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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opinido

Auditamos as demonstragies financeiras consolidadas anexas de CTT - Correios de Portugal, 5.4, (o Grupa), que
compreandem a DemonstragBo Consolidada da Posigdo Financelra em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia
um total de 3.585.198,598 eurcs ¢ wm tolal de capital proprio de 174,546,069 euros, incluinde um resultado
liquido de 38.591.303 euros), 4 Demonstracdo Consolidada dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo
Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstrago Consolidada das Alteragdes no Capital Proprio e a
Demanstracén Consolidada de Fluxes de Caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as
demaonstragdes financeiras consolldadas que inclugm um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragles financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
aprogriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira consalidada de CTT - Correios de Portugal, 5.4,
em 31 de dezembro ce 2021 @ o seu desempenho financeiro e fluxes de caixa consolidados relativos ao ano findo
naguela data, de acordo com as Mormas Internacionais de Relato Fimanceira (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opinido

& nossa auditoria Toi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (I5A) e demais normas e
arientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descrilas na seccde "Responsabilidades do awditor pela auditoria das demonstraces
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupe nos termos da lei e
cumprimos os demals requisitos élicos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, thveram maior importancia na
auditoria das demonstracbes financeiras consolidadas do ano correnbe, Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstragies financeiras consolidadas como um todo, @ na formagio da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas mabérias.,

Descravemas de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédito

Descrigho dos riscos de distorcde material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
mais significatives signilicativos
Em 31 de dezembro de 2021, as A nossa abordagem incluiu a execugdo dos sequintes procedimentos:

demaonstracies financeiras consolidadas de
CTT - Correios de Portugal, 5.4, apresentam
758 milhiies de euros de vendas e servicos
prestados, dos guais 741 milhdes de curos

Entendimento e avaliag3o do desenho e teste & eficacia
ocperacional dos contrales relevantes relacionados com o
reconhecimento do rédito associado aos segmentos de negdcio
referentes aos segmeantos de negdcio Correlos, Expresso & Encomendas e Servigos Financeiros &

Correios, Expresso & Encomendas e Servicos P
Financeiros & Retalho tnota 4). Entendimento dos sistemas de Informacio e contrelos associades
ao recenheciments do rédito e teste ao processo de integracio;
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Descricdo dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgho material mais
mais significatives significativos

O reconhecimento do rédito associado a estes Realizac®o de testes de delalhe para uma amostra de transacfes,
segmentos de negacio assenta em vdrios obtendo decumentagdo de suporte contratual, guande aplicdvel &
termos contratuals distintos, diferentes de evidéncia do cumprimento da abrigacdo de desempenho, desde
pregos por tipalogia de venda ou prestagdo de o moments de reconhecimento da fransag®o até ao seu
servigo e politicas de reconhecimento do recebimenta;

rédito distintas tendo em consideracdo o
momento em gue a abrigagiio de desempenho
& satisfeita, conforme referldo na nota 2,23
das demonstragdes financeiras consolidadas.

Execucdo de procedimentos de revisio analitica, nomeadaments
através de andlise da evolug3o mensal face a0 perfode homdloga,
bem como a comparagds com dados observdveis de mercado para
05 segmentos de negocio de Correios, Expresso & Encomendas e
Adicicnalmente, existe um complexo conjunte Servigos Financelros & Retalho:

de sisternas de infermagBo associado a0
reconhecimento do rddito, que tem coma
principal objetivo garantir que o mesmo é
recanhecido na plenitude, com exatiddo e no
periodo contabilistico adequado, Realizag3o de testes de detalhe ao corte de operacfes com base
Tendo em consideragdo a materialidade dos numa amastra de transacbes realizadas antes @ apds 31 de

mentantes envalvides, o grau de julgamento dezembro de 2021; e
associado aos critérios de reconhecimenta do Obtenglo de confirmacdes externas para uma amostra

redito, assim como a complexidade dos representativa de contas a receber.

sisternas de infarmacio que lhe est3o o T . o . o

associados, determina que consideremos este Y erificamos tambeém a adequacio das divulgacSes apliciveis, incluldas

tema como matéria reievante de auditoria, nas notas 2.23 e 4 das notas 4s demonstragdes financelras
consolidadas.

Obtencdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatid2o dos montantes
contabilizados e a sua correta especializacdo do exercicio;

2. Responsabllidade com beneficios aos empregados

Descricdo dos riscas de distorgdo materlal Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgho material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2021, as A nossa abordagem Inclulu a execuclo dos sequintes procedimentos:

demonstracies financeiras consolidadas
anexas de CTT - Correios de Portugal, S.A.,
apresentam responsabilidades com beneficlos
aos empregados de 282 milhdes de euros,

Entendimente e avallagio do desenho e teste a eficicia
aparacional dos controfos relevantes no apuramento das
respansabilidades com benelicios aos empregados;

referentes essencialmente a culdados de Realizagdo de reuntbes com o Orglio de Gest3o e com o atudrio
saude ¢ outros beneficios de longo prazo independente a fim de identificar a metodologla, os principais
(nota 32). pressupestos demogrdficos e financeiros considerados e as

principais alteragoes ocorridas mos referidos pressupostas

05 CTT - Correios de Portugal, 5.4., recorrem ; ;
comparativamenta com o periodo anterior;

a um atudric indegendente paraa

determinacao do valor stual das Leitura do estudo atuwarlal elaborado com referéncia a 31 de
responsabilidades com beneficios pos- dezembro de 2021 e avaliagdo da razoabliidade dos principais
emprege, no entanto o calculo requer a pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
utilizacso de estimativas e pressupostos por taxas de crescimento das pensies e dos saldrios, as tdbuas de
parte do atudrio e do Orgdo de Gestdo, que martalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custos
dependem de previsbes demograficas e médicos, para o gual envolvemos os nossos especlalistas em
finarceiras, nomeadamente a taxa de atuariada;

desconta, as taxas de erescimento das pAch g2 -

pensdes e dos saldrios, as tabuas de '-ferlfl_t:ar;ﬁn:r da mﬂcwdﬂncla_da informagEo incluida no estudo
martalidade e invalidez e a taxa de atuarial com as demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de
crescimento dos custos médicos, entre dezembro de 2021;

outros, conforme divulgado na nota 2.21,
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Descricio dos riscos de distorgdo materlal
mals significativos

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
slgnificativas

Revis3o, com base numa amostra, da conformidade da
infermacio relativa b populacdo de beneficidrios utilizada no
cdlculo das responsabilidades com beneficios aos empregados; e

2.30 e 32 das demanstracies linanceiras
consolidadas.

A refevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta da complexidade e elevado nivel de ConfirmacZo das credenciais profissionals do atudrio e das
julgamento do modelo de avaliagdo das respetiva da declaragdo de independéncia relativaments ao
responsabilidades, bem como no facio de estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de dezembro de
alteragdes aos pressupostos demogrificos e 2021,

financeiros poderem originar uma alteracio
significaliva no valor das responsabilidades

com beneficios aos empregados, determina

Verificamos também a adequagio das divulgactes aplicdveis, Incluidas
nas natas 2.21, 2.30 e 32 das notas a5 demonstragdes financeiras
consalidadas.,

que consideremas este tema como makéria
relevante de auditoria,

3. Recuperabilidade do Goodwill da 321 Crédite 5.A.

Descricdo dos riscos de distorcéo material
mais significativos

Em 31 de dezembro de 2021, as
demonstragfes financeiras consolidadas
anexas de CTT = Correios de Portugal, S.A.,
apresantam Goodwill de 81 mithéies de euros,
dos guais 61 milhies de euros decorrentes da
aquisicdo de controlo da subsididria 321
Crédito, 5.4, erm maio de 2019 inata 9,

& andlise de recuperabilidade do Goodwill
requer a definigio por parte do Grodo de
Gestao de um conjunto de estimativas e
pressupostos assentes em previsdes
economicas & de mercada, nomeadamente as
que s relacionam com a projecdo dos cash-
flows futuros, quotas de mercado, evolucio
de margens e taxas de desconto,

A materialidade doz montantes em causae o
grau de julgamento associado & avaliacio da
recuperabilidade do Goodwill requerem a
definicdo de estimativas @ pressupostos
complexos por parte do Orgdo de Gest3o,
num ambiente de constante volatilidade
crescente aumento de incerteza decorrente
dos impactas macroecondmicos da pandemia
COVID-19, delermina que consideremos este
tema como matéria relevante de auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorglo material mais

significativos

A nossa abordagem incluiv a execugdo dos seguintes procedimentas:

Entendemas e avalidmos o processo de definicSo das unidades
geradoras de caiza do Grupo, atraves da realizagdo de reunides
com o Orgdo de Gestéo a fim de identilicar as metodologias e os
principais pressupostos considerados;

Obtivemos o entendimento dos procedimentes de contralo
nterng existentes no processo de apuramento do valor
recuperdvel da unidade geradora de caixa;

Testamos a exatiddo aritmética e a plenitude dos modelos
utlizadas nas testes de imparidade praparados pela Gestdo:

Avalidgmos, com o apoio de especialistas internos, a razoabilidade
dos pressupostos que apresentam maior sensibilidade e
Julgamento na determinagdo do valor recuperdvel,
nomeadamente, taxa de desconto, taxa de crescimento na
perpeluidade e distribuigdo de dividendos;

Realizamos a conciliagio dos fluxos de caixas futuros com os
orgamentos e planos aprovados e indicadores financeiros de
2021, assim como uma afericdo da razoabilidade das estimativas
através de uma andlise refrospetiva do real versus orcamentada;

Avaliamos as andlises de sensibllidade sobre 0s pressupostos do
modelo de imparidade.

Adicionalmente, verificdmos as divulgagdes apresentadas na nota 2.9,
8 o das demonstraces financeiras consolidadas,
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4, Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descrigdo dos riscos de distorg3o material
mais significativos

A ribrica de crédito a clientes bancdrios, tal
comd descrite na Mota 20 do Anexo as
demonstragfies financeiras consolidadas, em
31 de derembro de 2021, apresenta um
montante de 1,542 milhdes de euros,
carrespondente a crédito a clientes bancdrias,
liquido de imparidade (Notas 25 ¢ 45) que
ascende ao montante de 31,1 mithdes de
euros em 31 de dezembro de 2021, O detalke
da imparidade para crédito a clientes
bancdrios e as politicas contabilisticas,
metadologias, conceitos & pressupostos
utilizades sdo divulgados nas notas as
demonstracies financeiras consolidadas
(Notas 2.11 & 2.17).

& imparidade para credito a clientes
representa a melhor estimativa do érgdo de
gestao sobre a perda esperada da cartelra de
crédito a clientes. Para o cdlculo desta
estimativa, o orgac de gest3o efetuou
julgamentos criticos como sefam a avaliagio
do madelo de negdcio, a avaliag3o do
aumento significativo do risco de crédito, a
classilicacio de exposigbes em
incumpeimento, a definicio de grupo de ativos
com caracteristicas de risco de crédito
samelhantes e a utilizagdo de modelos e
pardmetros, Estes pardmetros s8o apurados
com base em indicadores histdricos, quando
disponiveis ou benchmarks, nos restantes
casos. Para exposigbes relevantes em base
individual, a imparidade & determinada tendo
por base julgamentos de especialistas na
avallacdo de rlsco de crédito.

Fara além da complexidade dos modelos de
guantificacdo de perdas por imparidade da
carteira de crédite (“modelas”), a sua
utiliza{do reguer o tratamento de um volume
significative de dados, cuja disponibilidade e
gualidade pode ndo ser adequada,

Adicionalmente, os efeitos da pandemia
COVID-19 poderdo ndo estar totalmente
uitrapassados, nem infegralmente
materializados, sendo ainda incerla a sua
extensdo total. Meste sentido, o registo da
imparidade de crédito deve ponderar os
potenciais impactos na qualidade dos athvos.,

Em face do grau de subjetividade &
complexidade envalvida, a utilizagao de
abordagens, modelos ou pressuposios
alternativos pode ber um impacle material no

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mals

significativos

A mossa abordagem de auditoria para a imparidade para crédito a
clientes incluiw iy uma resposta global com efeita na forma como a
auditoria foi conduzida e (i) uma resposta especilica que e traduziu
na desenho, @ subsequente execucio, de procedimentos de auditoria
gue incluiram, nomeadamente:

i

i}

i

v

v}

obtencio do entendimento, apreciagio da conceclo e teste 4
aflcdcia operacional dos procedimentos de controlo interng
existentes no processo de gquantificagde das perdas por
imparidade para crédito a clientes;

realizacdo de testes de revisio analitica sobre a evolugBo do
saldo da imparidade para crédito a clientes, comparando-o
Com 0 periodo hemalogs e com as expetativas formadas, dos
quais sao de destacar o entendimento das variagies
ocarridas na carteira de crédito e alteragdes dos
pressupostos e metodologias de imparidade;

laitura das alas do Comité de Capital e Risco e do Comité de
Risco Global e da correspondéncia com o Banco de Portugal;

obtengdo do entendimento e apreclacio do desenho do
modele de cdlculn da perda esperada, teste do cdloulo,
comparagdo da informagdo usada no modelo com dados
fonte, através das reconciiagtes preparadas pelo Banco,
andlise dos pressupostos usados para supric [@ounas nos
dados, comparagdo dos parimetros usados com os
resultados dos modelos de estimacao e comparagio dos
resultados dos modelos com os vakores registados nas
demonsiracies financeiras;

com o apoio de especialisias realizamos testes &
razoabilidade dos pardmetros wtilizados no cdlcula da
imparidade, destacando-se os seguintes procedimentos
realizadas:;

entendimento da metedologia formalizada e aprovada pelo
orgdo de gestda e comparagdo com a efetivamente utilizada;

entendimento das alteracbes aos modelos utilizados pelo
Banco para determinar os parSmetros usados no cdlculo da
perda esperada e dos resultades nos parimetros:

numa base de amostragem, comparagio dos dados utilizados
no apurarmento dos parametros de risco com informacio de
fonte;

inquiriglies aos especiallstas do Banco responsdveis pelos
modelos @ inspecio dos relatorios da auditoria interna ¢
reguladores; e

inspecac dos relaldrios com os resultados da avaliacdo
operacional do modelo (back-testingl;

beste & razoabilidade dos ajustamentos realizados ao modelo
e fora do modelo, em particular agueles para responder 3s
dreas de julgamento adicionais resultantes dos efeitos da
pandemia COVID-1%, nomeadamente fim das moraldrias e
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Descriclio dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgio material mais
mals significativos significativos
valor da imparidade estimada, o que, entendimento do processo de gestdo associado 2 esses
Juntamente com a materialidade do seu valar, ajustamentos; e

determina que consideremos este tema comea

rnatiéria relevante de auditoria. andlise das divuigacTes incluidas nas notas s dernonstragdes

financeiras consolldadas, tendo por base os requisitos das
narmas internacionais de relato financeire @ s registos
contabilisticos,

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstracdes
financeiras consolidadas

0 drogdo de gestdo & responsavel pela:

preparagao de demonstragOes financeiras consolidadas que apresentam de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira consolidada, o desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados do
Grupe de acordo com as Normas Internacicnais de Relabo Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unifio
Europeia;

elaboragao do Relatdrio Consolidado de Gestdo, Relatério de Governo Socleldrio, demonstraco ndo
financeira consolidada e relatdrio sobre remuneragdes, nos termos legals e regulamentares aplicdvais;

criacao e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitic a preparacio de
demanstracdes financeiras consolidadas isentas de distorcfies materiais devido a fraude ou a erro:

adogdo de politicas e critérios contabilistices adeguados nas circunstancias: @

avaliag3o da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divalgando, quands aplicdvel, as
matérias gue possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgdo de fiscalizaglo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacio e divulgag®o da informacso
financeira do Grupao,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracies financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distorgies materiais devido a fraude ow a erro, @ emitic urm relatdrio
onde consbe a nossa opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de sequranca mas ndo & uma garantia de que
urma avdileria executada de acordo com as 154 detetard sempre uma distorgBo material guando exista, As
distorgfes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materlals se, iseladas ou conjuntamente, se
possa razodvelmeante esperar gue influenciem declsfies econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragies financelras.

Coma parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracBes financeiras consolidadas,
devido a frawde ou & érro, Concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido, O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude ¢ maior do que o risco de
nde detetar urna distorgSo material devide a erro, dado que a fraude pode envalver conlulo, falsificaco,
omissbes intencionals, falsas declaragdes ou sobreposicio a0 controlo Interno:
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obtemaos uma compreens3o do controle interna relevante para & suditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditoria que sejam aproprizdos nas circunst&ncias, mas ndo para expressar uma
opiniia sobre a eficacia do controlo interng do Grupo:;

avaliamos a adequagso das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgages leitas pelo drodo de gestio;

concluimos sobre a apropriagde do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigfes gue possam suscitar ddvidas signilicativas sobre a capacidade do Grupo para dar
continuidade s suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgaclies relacionadas incluidas nas demonstracies financeiras
consolidadas ou, caso eszas divulgagbes ndo sejam adequadas, modilicar a nossa opinido. As nossas
conclusfes s3o baseadas na prova de awditoria oblida até & data do nosso relatério, Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstractes linanteiras consclidadas,
incluinde as divulgagBes, e se es53s demonstracies financeiras representam as transagées e as
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag 3o agropriada:

cbbermos prova de auditoria suficiente e apropriada redativa & informagie financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracBes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e dessmpenho da auditoria do Grupo e
50MOS 05 responsdveis finais pela nossa opinido de avditoria;

COMUNECAMOSs Com o8 encarregados da governacdo, incluinde o drgéo de fiscalizac3o, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeade da auditoria, e as conclusfes significativas da suditoria
incluindo qualgquer deficigncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamas aos encarregados da governagdo, Incluindo o drgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na avditoria das demonskragdes financeiras
consalidadas do ano corrente @ que 530 as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias
no nossa relatério, exceto quando a lel ou requlamento proibir a sua divulgagdo publica; e

declaramos ao Grgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-he todes os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas 4 nossa independéncia e, guando aplicdvel, quals as medidas tomadas para
aliminar 45 amaacas ou quais as salvaguardas aplcadas.

& nosza responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordincia da infermaco constante do Relatério
Consolidado de Gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e as verificagfies previstas non® 4 en®
5 do artigo 451 do Codigo das Sociedades Comearcials em matéria de governo societario, bem como a verificagho
de que a demonstracdo ndo financeira consolidada e o relatdrio de remuneraches foram apresentados.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio Consolidado de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.? 3, al. &) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer gue o
Relatorio Consolidado de Gestio fol preparado de acorde com os reguisitos legals e regulamentares aplicdveis em
vigor, a informacio nele constante & concordante comn as demaonstracdes financeiras consolidadas avditadas e,
tendo em conta o conhecimento @ a apreciagio sobre o Grupo, ndo identificdmos incorregdes materiais. Conforme
referido no artigo 451, n.? 7 do Codigo das Sociedades Comerciais este parecer n3o & aplicivel & demonstragio
nac financeira consolidada incluida no Relaldrio Consolidado de Gest3o.

Sobre o Relatdrio de Governo Societario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comarciais, somos de parecer que o
Relatdrio de Governo Societdrio inclui os elementos exigivels ao Grupo nos termos do artigo 29-H do Cddige dos
Valores Mebilidrios, nBo tendo sido identificadas incorregfies materiais na informagdo divulgada no mesma,
cumprindo o disposto nas al. ¢, dy, fi h), e mdo n.?1 do referido artigo.

Sobre a demonstragdo nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artige 451, n.? 6, do Cddigo das Socledades Comerciais, informamos que o Grupo incluiu
ne seu Relatério Consolidado de Gestdo a demonstragdo ndo financeira consolidada prevista no artigo 508-G do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre a relatdrio de remuneragdes

Dando cumprimento ag artigo 26-G, n.® 6, do Cddigo dos Yalores Mobilidrios, informamos que o Grupo incluiu em
capitule auténomo, no seu Relatério de Governe Societdrio, as informacBes previstas no n.® 2 do referido artigo.

Sobre os elementos adiclonais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.?
537/2014

Dando cumprimento 2o artige 10 do Regulamento (UE) n.? S37/2014 do Parlarmento Europeu & do Consslho, de
16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores de CTT - Correios de Portwgal, 5.4 (Entidade-m3e do Grupo} pela primeira
vez na assembleia geral de aclonistas realizada em 29 de abril de 2020 para um mandato compresndido
entre 2021 e 2023,

O drodo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ecorréncia de gualguer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragBes financeiras. No planeamento e execuclo da
nossa auditoria de acordo com as 1SA mantivemnas o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
die auditoria para responder & possibilidade de distorcSo0 material das demonstraches financeiras
consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmas qualguer distorgSno
material nas demonstragdes financelras consolidadas devido a fraude;

Confirmamaos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos ao drgdo de fiscalizagSo do Grupo em 15 de margo de 2022;

Declaramos que néo prestdmos guaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.® 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face ao Grupn
durante a realizacdo da auditoria; e

Informarmaos que, para além da auditoria, prestdmos ao Grupo os sequintes servicos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Revisdo limitada das demonstracdes financeiras consolidadas intercalares de CTT - Cofreios de
Portugal, 5.4., para o pericde de seis meses findo em 30 de junho de 2021:
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o Revisdo limitada das demonstragfies financeiras consalidadas intercalares de Banco CTT, 5.4,
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021

o Revisio independente de garantia limitada de fiabilidade sobre a Informacio de sustentabilidade
de CTT - Correios de Portugal, 5.4.;

o Avalia{d0 da adequacdo e da eficacia do sistema de contralo interno de CTT - Correios de
Portugal, 5.4,, em matéria de prevengio do brangqueamento de capitals @ do financiamento da
Lerrorisma no que respeita a emissdo e pagamento de vales postais {nacionais e internacionais)
nos termos pravistos no Aviso n.2 2/2018 do Banco de Porbugal:

o fAvaliagdo da adequacao ¢ da elicicia do sisterna de controlo interno do Banco CTT, 5.4., da 321
Crédito - Instituigdo Financeira de Crédito, 5.A. e da Payshop (Portugal, 5.A., em matéria de
prevencdo do branqueamento de capilais e do financiamento do terrorismo, nos btermos
pravistos no Aviso n.® 2/2018 do Banco de Portugal

2 Avaliacdo do processo de quantificacSo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT, 5.4,
e da 321 Crédito - Institulgdo Fimancelira de Crédito, S.A; e

o Verificacdo das faturas para pagamento & fornecedores da Corre - Correlo Expresso de
Mocambigue, S.A..

Formato Eletrénico Unico Europeu (ESEF)

As demanstragbes financeiras consolidadas de CTT - Corredos de Portugal, 5.4. referentes ac exercicio findo am
31 de dezembro de 2021 tém de cumpric os requisitos aplicdvels estabelecidos no Regulamento Delegado (UE)
2019/B15 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2018 (Regulamento ESEF).

0 drgdo de gestdo é respensdvel pela elaboracio e divulgacio do relatdrio anual em conformidade com o
Regulamento ESEF.

A nosza responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
consofidadas, incluidas no relatdrio anual, estdo apresentadas em conformidade com os requisitos estabelacidos
no Regulamento ESEF.

Oz nossos procedimentos tomaram em consideracdo o Guia de Aplicac3o Técnlca da Ordem dos Revisores Oficiais
de Conlas scbre o relato em ESEF & incluiram, entre aulros:

8 obtengdo da compreensdo do processo de relato linanceiro, incluindo a apresentacio do relatdrie anwal
no formato XHTML valido; e

a identificagdo e avaliagio dos riscos de distorcdo material assoclados 4 marcagio das informagBes das
demonstragdes financeiras consolidadas, em formate XBRL utilizande a tecnologia IXARL. Esta avaliacio
baseou-se na compreensdo do processo implementado pelo Grupo para marcar 4 informagdo.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas, incluidas no relatdric anual, estdo apresentadas,
em Lodos o5 aspetos materiais, em conformidade com os requisitos estabelecides no Regulamento ESEF,

Lisboa, 16 de margo de 2022

Ernst & Young Audit £ Assoclados - SROC, S.A,
Sociedade de Revisores (ficiais de Contas
Representada por:

Luis Pedro Magalhdes Varela Mendes - BOC n.? 1841
Registado na CMYM com o n.? 20170024
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Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

&uditamos as demonstragdes financeiras anexas de CTT - Correios de Portugal, 5.A. {a Entidade), que
compreendem a Demanstragio Individual da Posic3o Financeira em 31 de dezembro de 2021 {gue evidencia um
total de 1.036.085.335 euros e um total de capital préprio de 173,310,807 euros, incluindo um resultada liquido
de 3T7.680.272 euros), a Demaonstracdo Individual dos Resultados por Maburezas, a Demonstracdo Individual do
Rendimento Integral, a Demonstragio Individual das AlteragBes no Capital Priprio e a Demonstracdo individual de
Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas bs demonstracBes financelras gue incluem
um resume das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracfes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em bodos
os aspetos materials, a posigho financeira de CTT - Correios de Portegal, 5.4, em 31 de dezembro de 2021 e o
seu desempenho financeiro e fluxos de calxa relativos ao ano findo nagquela data, de acorde com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. A% nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstractes
financeiras” abaixo. S0mas independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimes os demals requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obfivemos @ suficiente e apropriada para propercionar uma
base para a nossa opiniso.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s8o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importdncia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente, Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na fermagio da opiniSo, & ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias,

Descrevemnos de seguida as matérias relevantes de suditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento do rédlte

Descricdo dos riscos de distorgio material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcBo material mais
mais significativos significativos
Em 31 de dezembro de 2021, as A nossa abordagem incluiu @ execucio dos seguintes procedimentos:

demanstragBes financeiras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, 5.4,
apresentam 475 milhdes de euros de vendas
e servigos prestados, referentes aos
segmentos de negécio Corraios @ Servigos
Financeiros & Retalho {nota 40). Entendimento dos sistemas de informac8o e controlos associados
ao reconhecimento do rédito e teste ao processo de integracBo;

Entendimento e avallagdo do desenho e teste 3 eficdcla
cperacional dos contralos relevantes relacionadss com o
reconhecimento do rédito associado aos segmentos de negdcio
Correlos e Servigos Financeiros & Retalho;

O reconhecimanto do rédito associado a estes
segmentos de negdcio assenta em vérios Realizag8o de testes de detalle para uma amostra de transacdes,
termos contratuais distintos, diferentes obtendo documentacdo de suporte contratual, quando aplicdvel @
pre¢os por tipologia de venda ou prestagio de de evidéncla do cumprimento da obrigacdo de desempenho,
servico e politicas de reconhecimento do

Sociedsdn Ardnima - Capdied Socind L 305 000 i~ Bo e " 1 T8 mm Oroem con Rewisores Blcus o Conla - Itdciicho M2 51 S 1400 ra CamksBo g0 ke ada da Valom Wohildrics
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Descriclio dos riscos de distorgio material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

mals significativas significativos
rédito distintas tendo em consideragdo o desde o momento de reconhecimento da transagio até so seu
memento em gue a obrigegdo de desempenho recebimenta;

& satisfeita, conforme referido nas notas 2,23

das demonstractes financeiras Individuais. Execugdo de procedimentos de revislo analitica, nomeadamente

através de andlise da evolugSo mensal face ao periodo homdlogo,

Adiclonalmente, existe um complexo conjunto bem como & comparagSo com dados observdveis de mercado para
de sistemnas de informagso associade ao 05 segmentos de negdcio de Correios e Servigos Financeires &
reconhecimento do rédite, que tem comao Retalho;

principal objetivo garantir qgue o mesmao &
reconhecido na totalidade, com exatidiio e no
periogo adequado,

Tendo em consideragdo a materialidade dos
montantes envolvides, o grau de julgamento

Obtencdo do suporte documental dos principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a2 exatidio dos montantes
contabilizados e a sua correta especializagiio do exercicio;

Realizagdo de procedimentos de corte de operagiies com base
associado aos critérios de reconhecimento do numa amostra de transacfes realizadas antes e apds 31 de

rédito, assim como a complexidade dos dezembro de 2021; e
sistemas de informagio que Ihe estio Obtencdo de contirmactes externas para uma amostra
Bssociados, determina que consideremos este representativa de contas a receber,

tema como matéria relevante de auditoria, ¥ ’
Verificdmos também a adequacBo das divulgacBes aplicdveis, incluidas

nas notas 2,23 e 40 das notas s demonstragcies financeiras
individuais.

2. Responsabilidade com beneficlos aos empregados

Descrigio dos riscos de distorglo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
mals significativos significativos
Em 21 de dezembro de 2021, a5 A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

demonstragdes financelras individuais anexas
de CTT - Correios de Portugal, 5.4.,
apresentam responsabilidades com beneficios
aos empregados de 280 milhiies die euros,

Entendimento e avaliagdo do desenho e beste i eficdcia
operacional dos controlos relevantes no apuraments das
responsabilidades com beneficios aos empregados;

referentes essencialmente a cuidados de RealizacBo de reunides com o Orglo de Gestlo e com o atudrio
salide e outros beneficios de longo prazo independente a fim de identificar a metodologia, os principais
imofa 32). pressupostos demograficos e financeiros considerados e as

principais alteracles ocorridas nos referidos pressupostos

IT- I, 5.A., ;
Os CTT - Carvelos de Portugal, S.A., recorrem comparativamente com o periodo anterior:

a um atudrio independente para a

determinagdo do valor atual das Ledtura do estudo atuarial elaborado com referéncia a 31 de
responsabilidades com benelicios pds- dezembro de 2021 & avaliagSo da razoabilidade dos principais
emprago, no entanto o calculo requer a pressupostos utilizados, nomeadamente a taxa de desconto, as
utilizagdo de estimativas e pressupostos por taxas de crescimento das pensBes e dos saldrios, as tébuas de
parte do atudrio e do Orglio de Gestao, que mortalidade e invalidez e a taxa de crescimento dos custas
dependem de previsies demograficas e médicos, para o qual envolvemos especialistas em atuariado:

financeiras, nomeadaments 4 taxa de
desconto, as taxas de crescimento das
pensdes e dos saldrios, as tdbuas de
marialidade @ invalidez e a taxa de

Verificagso da concordancia da informacgBo incluida no estudo
atuarial com as demaonstragdes financeiras individuals em 31 de
dezembro de 2021;

crescimento dos I:U_Et'l:lsn méﬂl.'tfﬂ, entre HE“EEG. coff base numa amostra, da confermidade da

outros, conforme divulgado na nota 2.21, informac3o relativa & populagSo de beneficldrios utilizada no
2.3;:" e 32 das dmnﬂ-"ﬂ‘;ﬁE; firanceiras caloulo das responsabilidades com beneficios aos empragados; a
indiveduais.
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Descricdo dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
mals significativos significativos
A relevancia deste assunto na nossa auditoria Confirmacdo das credenciais profissionais do atudrio e das
resulta da complexidade e elevada nivel de respetiva da declaracio de independ&ncia relativamente ao
jukgamento do modelo de avaliagio das estudn atuarial elaborado com referéncia a 31 de derembro de
responsabilidades, bern como no facto de 2021.

altera¢des ans pressupostos demograficos e
financeiros poderem originar uma alteracio
significativa no valor das responsabilidades
com beneficios aos empregados, determing
gue consideremaos este tema como matéria
relevante de awditoria.

Verificdmos também a adequagio das divulgagdes aplicdvels, Incluidas
nas notas 2.21, 2,30 ¢ 32 das notas as demonstragiies financeiras
individuais.

Responsabilidades do drgdo de gestéo e do érgdo de fiscalizacdo pelas demonstracies
financeiras

[ drgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparacao de demonstragdes linanceiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posico
financeira, o desempenho financeiro @ os fluges de caixa da Entidade de acorde com as Normas
Internacionais de Relate Financeiro (IFRS) tal como adoladas na Unido Europela:

elaboragio do Relatdrio de Gestdo, Relatdrio de Governo Societdrio, demonstracio ndio financeira
relatdrio sobre remuneragdes, nos lermas legais e regulamentares aplicdveais:

criagdo @ manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitic a preparag3o de
demaonstragies financeiras isentas de distorcies materiais devide a fraude ou a erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias: e

dvaliagde da capacidade da Entidade de =& manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar didvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisho do processo de preparagio e divulgacdo da informacdo
linanceira da Entidade,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequranga razodvel sobre se as demonstracfies financeiras como um
todo estéo isentas de distorgBes materials devide a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Sequranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as I1SA detetard sempre uma distorg3o material guando exista. As distorces podem ter
origem em fraude ou erro @ sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar gue influenciem decisfies econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstraches
financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1S4, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticismo
profissional durante a auvditoria e lambém:

identificamos & avaliamos os riscos de distorgo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, @
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nSo detetar uma distorgSo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado gue a fraude pode envolver conlulo, falsificacdo,
omizsdes intencionais, falsas declaracfes ou sobreposic3o ao controbs interno:

obtemos uma compreensao do controle interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditeria gue sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
apinido sobre a eficacia do controle interno da Entidade;
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avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagBes feitas pelo 6rgSo de gestdo;

cencluimes sobre a apropriago do use, pelo drgdo de gestéo, do pressuposto da continuidade @, com
base na prova de auditoria obtlda, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condictes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade a5 suas atividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devernos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgacSes relacionadas incluidas nas demanstragdes financeiras ou,
taso essas divulgacies ndo sefam adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas conelusBes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentas au
condicdes futuras pedem levar & que a Entidade descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacso, estrutura e conteddo global das demonstracies linanceiras, incluindo as
divulgaciies, e se essas demonstragies financeiras represantam as transages e 05 acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentac3o apropriada:

comunicamos com os encarregades da governagdo, inclulnde o drgdo de fiscalizacdo, entre cutros
assuntos, ¢ dmbito e o calenddrio planeade da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
Incluindo qualquer deficincia significativa de contrala interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagso, inclulndo o drodo de fiscalizagdo,
determinames as que foram as mais importantes na suditoria das demonstragfes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos pssas matérias no nosso relatdeio,
exceto quando a lei ou requlaments prolbir a sua divulgacso pablica; e

declaramos ao drgdo de liscalizagdo que cumprimos o5 reguisitos &ticos relevantes relativos &
independéncia & comunicamos:Ihe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicével, guais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade Inclui sinda a verificacdo da concordéncia da informagdo constante do Relatdrio de
Gestao com as demonstracBes financeiras, e as verificagdes previstas non.® 4 e n.? 5 do artigo 451 do Cadigo
das Socledades Comerclais em matéria de governo societdrio, bem como a verificacdo de que a demonstracdo
ndo financeira e o relatério de remuneracBes foram apresentados.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.0 3, al. ¢} do Cddigo das Sociedades Comercials, somos de parecer que o
Relatorio de Gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdvels em vigor. a
informacio nele constante & concordante com as demonstracfes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimenta @ a apreciagio sebre a Entidade, n8o identificdmos incorreciies materiais, Conforme referide na
artigo 451, n.? 7 do Cadigo das Secledades Comerciais este parecer ndo é aplicdvel & demonstracdo ndo
financeira inclufda no Relatérie de Gest3o.

Sobre o Relatério de Governo Societédrio

Dando cumprimento ao artigo 451, n.* 4, do Codige das Seciedades Comerclais, somos de parecer gue o
Relatorio de Governo Societdrio inclui os elementos exigivels & Entidade nos termos do artigo 29-H do Cadigo dos
Valores Mobilidrios, n3o tendo side identilicadas incerregSes materials na informag 8o divulgada no mesmao,
cumprindo o disposto nas al. <), d3, £, h), i) e m) do 021 do referida artige.

Sobre a demonstragae ndo financeira

Dando cumprimento ao artign 451, n.? 6, do Cadigo das Socledades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu Relatdrio de Gestio 4 demonstrago nSo financeira pravista no arligo 66-B do Cadigo das
Socledades Comerciais.

Sobre o relatérie de remuneragdes

Dando cumpriments ao artigo 26-G, 0.7 &, do Codigo dos Valores Mobilidrios, informamas que & Entidade incluiu
em capilulo autdnomao, no seu Relatdrio de Governo Societdrio, as informacies previstas no n.® 2 de referido
artigo,

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.®
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu @ do Conselho, de
16 de abril de 2014, & para akém das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamas ainda o
seqguinte:

Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em
29 de abril de 2020 para um mandato compreendido enire 2021 e 2023,

Q drgdo de gestio confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualguer fravde ou
suspeita de fraude com efelto material nas demonstragBes financeiras. Mo plansamento e execucdo da
nossa auditoria de acordo com as 1SA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de awditoria para responder & possibilidade de distorgdo material das demonstracfes financelras devido a
fraude, Em resultado do nosso trabathe niio identificdmaos qualguer distorcio material nas
demonstragfes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opiniio de auditoria que emitimas & consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregdmos ao drodo de Niscalizacdo da Entidade em 15 de marco de 2022;

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artige 5 do Regulamento
(UE} n.* 537/2014 do Parlamento Europeu & do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivernos a
nossa independéncia face & Entidade durante a realizaggo da auditoria; ¢

Informamaos que, para além da auditoria, prestdmos & Entidade e s enfidades sob o seu controlo, os
seqguintes servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

o Revisio limitada das demonstragies financeiras consslidadas intercalares de CTT - Carreios de
Paortugal, 5.4., para o periedo de seis meses findo em 30 de junho de 2021:

o Revisdo limitada das demonstragdes financeiras consolidadas Intercalares de Banco CTT, $.4.,
para o periodo de seis mesas findo em 30 de junho de 2021 ;
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CTT = Carreios de Porfugal, 5.A.
Cerlificacio Legal das Contas e Relatério de &uditoria
31 de depembro de 2021

Revisio independente de garantia limitada de flabilidade sobre & informagdo de sustentabilidade
de CTT - Correios de Portugal, 5.4,

Avaliagdo da adequagio e da eficdcia do sisterna de controlo interng de CTT - Correios de
Portugal, 5.A., em matéria de prevenc3o do brangueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo no que respelta  emissdo e pagamenta de vales postais (nacionais e internacionais)
nas termos previstos no Aviso n,? 2/2018 do Banco de Partugal,

Avallagio da adequagic e da eficdcia do sistema de controlo inferna do Banco CTT, S.A., da 321
Crédito - Instituic3o Financeira de Crédito, 5.A. e da Payshop (Portugal), 5.4., em matéria de
prevencio do branqueamento de capitais e do financiamenta do terrorismo, nos termos
previstos no Aviso n.? 2/2018 deo Banco de Portugal;

Avaliagdo do processo de guantificacdo da imparidade da carteira de cradite do Banco CTT, 5.4,
e da 321 Crédito - Instituighe Financeira de Crédito, S0 e

Verificagao das faturas para pagamento a fornecedores da Carre - Correio Expresso de
Mogambique, 5.4.,

Lisboa, 16 de margo de 2022

Ernst & Young Audit & Assoclados - SROC, 5.4,
Sochedade de Revisores Oficizis de Contas
Representada por:

ﬂ}ﬁ ” %47

Luls Pedro Magalhdes Varela Mendes - ROC n,? 1841
Registado na CMVM com o n.? 20170024
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COMISSAO DE AUDITORIA

Relatorio e Parecerda Comissao de Auditoria

- Exerciciode 2021 -

Mos termos do disposto na alinea gl do n® 1 do artigo 423.°-F do Cadigo das Sodedades
Comerciais ("CSC") e do n® 5 do artigo 7.7 do Regulamento Interno da Comissao de Auditoria
(“CAUD" ou "Comissao”) dos CTT - Correios de Portugal, S A ("CTT" ou "Sociedade”), verma
CALD:

i  Apresentar o seurelatdrio de atividades de fiscalizac3o realizadas durante o exercicio
de 2021,

ii. Daro seu parecer sobre o relatdrio de gestdo, o relatdrio de governo societario, a
infarmacdo ndo financeira, as contas consolidadas e individuais dos CTT e a proposta
de aplicacdo de resultados, apresentados pelo Conselho de Administracdo ("CA") e
constantes do Relatorio Integrado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e

iiil. Divulgaradeclaracio de conformidade sobre aRelatdrio Intearadonaos termos don ® 1,

alinea c) do artigo 245.7 do Cadigo dos Valores Mobilidrios (*CVM"), atualmente n.* 1da
alinea cldo artigo 29 20, na sequéncia das alteraches introduzidas ao CVM pelaLein®
99-A/2021, de 31 de dezembro

Relatodrio anual de Atividades da Comissado de Auditoria

1. Introducio

05 CTT adatarmomodelo de governo de cariz anglo-saxdnico, o gual integra o CA, como drgao
de administracio da Sociedade, a CAUD e o Revisor Oficial de Contas ("ROC”), como
responsaveis pela fiscalizacao e controlo.

ACAUD eleitanabdssembleia Geral ("AG") de 29 de abril de 2020, para o mandato 2020/2022,
& constituida pelos seguintes Administradores ndo executivos:

¢ Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente):
« Steven Duncan Wood (Vogal); e

¢ Maria del Carmen Gil Marin Voagal).

Relatdnoe Parecer da Camissdo de Audioriasocbre Relstdnointegradodas CTT-Corréas de Porlugal, 5.8 - 201



COMISSAO DE AUDITORIA

Mos termos dos critérios definidos non® 5 do artigo 4142 do C5C, no ponto 181 do Anexo | ao
Regulamento da CMVM n_® 4/2013 sobre Governo das Sociedades, na recomendacao lll.4 do
Cdédigo de Governo das Sociedades de 2018 do Instituto Portugués de Corporate Governance
revisto em 2020 ("CGS 2018 revisto em 2020") e nas Guidelines do Institutional Shareholder
Servicesi155), amaioriados membros da CAUD eleitos pela Assembleia Geral realizadaem 29
de abril de 2020 & independente.

Dstrés Administradores que compdem a CAUD observam os critérios de compatibilidade para
o exercicio das suas funcies, aferidos de acordo com a definicdo prevista no artigo 414.%-A por
remissdo don.? 3 do artigo 423.°-Bdo CSC bemcomo os requisitos de composicdo exigidos
pelon.® 2 do artigo 3.7 da Lein 2 148/2015, de 9 de setembro (Regime Juridico da Supervisdo de
Auditoria), alteradapela Lein.299-4 /2021, de 31 de dezembro.

2. Atividade Desenvolvida

Durante o exercicio de 2021, a CAUD realizouum total decatorze reunides, em que se verificou
uma participacao de100% dos seus membros.

Mas reunides, a convite da CAUD, participaram, sempre que oportuno, membros da Comissao
Executiva ("CE"} dos CTT, designadamente o Chief Financial Officer, o ROC, os Diretores de
Contabilidade e Fiscalidade, Planeamento e Controlo, Auditoria e Qualidade, Juridica e
Secretaria-Geral Pessoas e Cultura, Tecnologia e Informacdo, e os responsdveis pelo
Gabinete de Relacdes com Investidores e pelos departamentos de Contabilidade e de
Complionce assim como oPresidente da Comissado de Auditoria, o Chief Executive Officer eo
Chief Financial Officerdo Banca CTT.

Com o objetivo de assequrar o pleno cumprimento das competéncias que lhe s3o legal e
estatutariamente atribuidas e que constam do seuregulamento, a Comissadorealizou diversas
atividades e diligéncias, com destaque para as a sequir elencadas em cada uma das suas
principais areas de intervencao:

= Acompanhar o funcionamento da Sociedade e zelar pela observincia da lei,
regulamentose estatutos

0 acompanhamento regular da atividade e da evolugdo dos negdciosda Sociedade e das
suas subsididrias em particular as decisfes de fundamental importancia para os CTT,
designadamente no guerespeita aslinhas estratégicas e fatores de risco associados, bem
coma o acompanhamento do guadro legal estatutario e regulamentar que lhe € aplicavel,

Relatdmoe Parecer da Camissdo de Auciioriasobre Relaonointegradodas CTT-Corneaos de Porlugal, 5.4 - 2001



COMISSAO DE AUDITORIA

foi realizado por esta Comissdoatravés de: (i)Participacdodos seus membrosnas reunides
de CA; {ii)Contactos com a CE ou com os seus membros; (iii) Contactos e reunides comos
responsaveis pelascompetentes Direches, Gabinetes e departamentos da Sociedade; {iv)
Reunides com o ROC dos CTT, aKPMG & Associados - Socdiedade de RevisoresOficiais de
Contas, S.A. ("KPMG") e Ernst & Young, Audit & Associados - SROC, 5.4 ("EY”), tendo em
conta o periodo demandatode cada urm; (w) Andlise dadocumentagio distribuida para apoio
aos respetivos trabalhos e informacdes e esclarecimentos as questdes que esta analise
suscitow e (vi) Verificacao da adequacio dosRegulamentos da Comissao de Auditoria, da
Prestacdo de Servicos pele ROC, dos Procedimentos de Comunicacdo de Iregularidades
(Whistleblowing e da Apreciacao e Controlo de Transagdes com Partes Reladionadas e
Prevencao de Situactes de Conflitos de Interesses, a legislagdo em vigor e aos fins ague se
destinam.

No desempenho das suas funcbes, a Comissdo ndo se deparou com quaisquer
constrangimentos ou limitaces a sua atuacao

+ Fiscalizar a qualidade e integridade da informacdo financeira constante dos

documentos de prestacdo de contas

Mo ambito das competénciasconstantes das alineas ol a f) do n.®1 do artigo 423.°-F do C5C
e das alineas al e bl do n.® 3 doartigo 3."do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, em
particular para efeitos de supervisao do cumprimento das politicas, critérios e praticas
contabilisticas e da fiabilidade da informacdo financeira foram desenvolvidas
designadamente as seguintes atividades: (i) Acompanhamento regular do processo de
preparacao e divulgacdo da informacado financeira e avaliacdo das politicas e normas
contabilisticas e alteracio as mesmas, supervisionando o seu cumprimento, as estimativas
e julgamentos, os procedimentas e os critérios valorimétricos utilizados, de modo a
assegurar a sua aplicacdo consistente entre exercicios; (i} Apreciacdo do cumprimento do
orcamento anual; (i) Andlise das demonstracdes financeiras trimestrais, semestrais e
anuais dos CTT, a nivel individual e consolidado; {iv) Analise dos Relatdrios e Contas anuais
das empresas subsididrias; e (w)Andlise dos Relatdrios Integrados semestral € anual, com
emissdo de parecer sobre o Relatdrio Integrado anual e proposta de aplicacdo de
resultados.

Reslattirin & Parecer da Comiss o de Auchloriasobre Relatnointegradodas CTT-Correas de Porlugal, 5.8 - 200



ﬂ ctt

COMISSAO DE AUDITORIA

=  Supervisionar o sistemade controlo interno, incluindo auditoria interna, compliancee
gestdo de risco da atividade

No papel de fiscalizacdo da eficacia do sistemade controlo intemo, nas suas componentes
de gestao de riscos, compliance e auditoria interna, bem como de avaliacdo da sua
adequacdo e funcionamento e dos respetivos procedimentos, ha a realcar ofa: (i)
Acompanhamento da atividade desenvolvida pela Direcao de Auditoria e Qualidade nas
vertentes de auditoria interna e complionce e do cumprimento do respetive Plano de
Atividades; (i} Acompanhamento da politica e do modelo de governagdo do risco; (i)
Apreciacdo dos sistemas de controlo intermo a nivel da prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e do financiamento do terrarismo e da ciberseguranca nos
sisternasda informacdo financeira; fiv) Acompanhamento da evolucio das principais agbes
litigiosas existentes com trabalhadores e com terceiros; (v) Apreciacdo 4 posterion das
transacbes com partes relacionadas que the foram submetidas, nos termos definidos no
respetivoe regulamento, ndo tendo chegado ao conhecimento desta Comissao quaisquer
transacdes comerciais com partes relacionadas que carecessem do seu parecer prévig; e
(vi) Apreciacio das reclamagdes recebidas, ndo se dassificando nenhuma como
irregularidade abrangida pelo Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de
Irreqularidacdes (whistieblowing).

* Supervisionar a execucdo das fungoes desempenhadas pelo Revisor Oficial de
Contas

Noexercicio de 2021ha a destacar o facto de aEY teriniciadoas suas funcbescomo ROC dos
CTT para o mandato 2021/2023, para o qual havia sido designadana AG dos CTT de 29 de
abril de 2020, tendo a KPMG cumprido com as suas responsabilidades em matéria de
revisdo legal de contas e de certificacdo legal das contas com referéncia ao exercicio de
2020, nos termaos usuais, at€ ao término deste processo com aaprovacao dos documentos
de prestacdo de contas referentes ao exercicio findo em 2020na AG dos CTTrealizada a 21
de abril de 2021.

Em termos de acompanhamento e monitorizacde do ROC dos CTT e de fiscalizacdo do
cumprimento das respetivas regras de independéncia gque a lei e os regulamentos
aplicaveis impdem, bem camo do seu trabalho de revisdo de contas destacam-se as
seguintes atividades desenvolvidas por esta Comissda na sua qualidade de interlocutor
principal (i) Andlise das Certificacdes Legal das Contas as DemonstracBes Financeiras
consolidadas e individuais e do Relatério Adicional anual e analise do Relatdrio de Revisdo

Redatdno e Parecer da Comisado de Auciloriaschre Relatdriointegradodas CTT-Corres de Poriugal, 5.4 - 2001
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Limitada as DemonstracBes Financeiras consolidadas intercalares; (i) Andlise e discussdo
com o ROC sobre o sew plano anual de trabalhos e niveis de materialidade utilizados para a
revisdo legal de contas, politicas contabilisticas e acompanhamento das conclusdes dos
trabalhos intercalares e de revisao limitada semestral, asprincipais questdes da auditoriae
de avaliacao do ambiente geral de controlo interno, bem como sobre as recomendacdes de
aspetos de natureza contabilistica e de controlo interng; (i) Aprovacio prévia de servicos
distintos de auditoria, de modo a assegurar que estes ndo sao servicos proibidos pela
legislacdo da Unido Europeia; e (iv) Apredacdo dos servios prestados pelo ROC e da
informacao complementar recebida deste nos termos do n® 2 do artign 78.° da Lei
n.2140/2015, de 7 de setembro Estatuto da Ordem dos ROO), alterada pela Lei n.® 99-
A0, de 3de dezembro, de madao a avaliargue ndo prejudicam a suaindependéncianem
condicionarm a sua opinido.

Declaracaode Conformidade

De acordo com o dispostonon.® 1, alinea cdo artigo 245 .° doCVM (atualmenten.® 1da alinea c)
do artigo 29.°-G, na sequéncia das alteracdes introduzidas ao CVM pela Lei n.? 99-A/2021, de
31 de dezembro), aplicavel por forca don.? 1, alinea a) do artigo 8.7 do Regulamento da CMVM
n.2 5/2008, os membros da Comissao de Auditoria dos CTT infraidentificados, declaram, na
qualidade e no ambito das funcdes que thes competem, que, tanto quanto @ do seu melhor
canhecmenta, ainfarmacdo constante do Relatdrio Integrade relativa aorelatdrio de gestao,
as demonstracoes financeiras anuais, consolidadas e individuais, a Certificacdo Legal de
Contasconsolidadss e aCertificacdo Legal de Contasindividuais, eaos demais documentos de
prestacdo de contas, consolidadas e individuals, exigidos por lei ouregulamento, relativamente
ao exercicio socialfindo em 31de dezembro de 2021:

i. Foielaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos
resultadas dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacao;
=

ii. Em particular, o relatdrio de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negécios, do
desempenho e da posicdo dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimero de
consolidacdo, contendoe nomeadamente uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que tais entidades se defrontam.

Relattroe Parecer da Camissdo de Audiloriasobre Relatoncintegradodas CTT- Corneacs de Porlugal, 5.4 - 2021
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Parecer sobreo Relatdrio Integrado

A CAUD examinou, como constituintes do Relatdrio Integrada o relatdrio de gestdo e as
demonstracoesfinanceiras consolidadas e individuais, referentes aoexercicio findo em 31de
dezembro de 2021, as quais compreendem a demonstracde da posicdo financeira, a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo do rendimento integral, a
demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a demonstracdo de fluxos de caixa, bem
comoas respetivas notas anexas.

As demonstracdesfinanceiras consolidadase individuais foram preparadas de acordo com as
Narmas Internacionais de Relato Fnanceiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia, em
vigor em31de dezembro de 2021,

Como componentes do Relatdrio Integrado, a CAUD também analisou o relatério de governo
societario, tendo em conta o estabelecido no n® 5 do artigo 420.° do CSC por remissdo do
disposto no n. ? 2 do artigo 4232-F, e no artigo 245.%-4 do CVM (atualmente, 29.%-H, na
sequéncia das alteracdes introduzidas ao CVM pela Lein.® 99-A,/2021, de 31de dezembro), e a
inforrmacdo nao financeira, nos termos dosartigos 66.°-B e 508.°-C do CSC A CAUD verificou
ainda a divulgacao dos indicadores dhave de desempenho das atividades relacionadas com
ativos ouprocessos assodados a atividades econdmicas sustentaveis, em conformidade com
o Regulamento (UE) 2020852 do Parlamento Europeu e do Conselhode 18 de junho de 2020,
e o Regulamento Delegado (UE) 2021/ 2178 da Comissdo de 6 de julho de 2021,

A CALUD verificou que a apresentacao das demonstracdes financeiras consolidadas incluidas
no Relatdrio Integrado do exercicio de 2021foi efetuada em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo Regulamento Delegado (UE) 2019/815 da Comissao de 17 de dezembro de
2018,

ACAUD aprecioucom especial atencaoasCertificacbesLegaisdasContasemitidaspelaEY em
16 de margo de 2022 sobre: (i) a auditoria as demonstracdes financeiras consolidadas e
individuais aprovadas pelo Conselho de Administracdo, tendo verificado que expressamuma
opinide favoravel sem quaisguer reservas ou énfases, sobre estas demonstracdes
financeiras; e {i) o cumprimento de outros requisitos legais e requlamentares aplicaveis ao
relatdrio de gestdo, ao relatdrio de governo societdrio e a informacao nao financeira, as quais
gxpressam o cumprimento dos reqguisites em vigor. A CAUD observou ainda que as
Certificaches Legais das Contas também incluem os elementos previstas no artigo 107 do

Regulamento (UE) n? 537/2074 de 16 de abrl, nomeadamente, quanto as “"Matérias

Aelatdro e Parecer da Comisido de Asdloriasobre Relatonointegradodas CTT-Cornescs de Poriugal, 5.4 - 2000
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Relevantes de Auditoria”, a descricdo dos riscos de distorgdo material mais significatives e uma
sintese darespostado ROCa essesriscos, bem comoa explicacdo de emque medida a revisdo
legal de contas foi considerada eficaz na detecdo deirregularidades, incluindo fraudes.

Face aos elementos mencionados e a acao por si desenvolvida, e para cumprimento do
disposto na alinea g) do ndmero 1 do artigo 423.°-F, nos nimeros 5 e 6 do artigo 4209,
aplicaveispor remissdo do dispostonon.®2 do artigo 423 °-F, eno artigo 4522 todosartigos do
CSC, a Comissdo de Auditoria atesta que tanto quanto € do seu melhor conhecimento, a
informacao que consta do Relatdrio Integrado dos CTT- Correios de Portugal, S.A. de 31 de
dezembro de 2021 relativaao/ 4 (sk

* Relatdriode gestao, relatdrio degoverno sodietarioe informacao nao financeira,

* Demonstragdes financeiras consolidadas e individuais,
» Certificacdo LegaldasContas consolidadas eCertificacdo LegaldasContasindividuais

datados de16 de marco de 2022, e
« Propostadeaplicacdo dosresultados,

estdo de acordo com as disposiches legais, estatutarias e contabilisticas aplicaveis, pelo que
esta Comissao manifesta a sua concordandia comos mesmas e recomendaa sua aprovacao a

Assembleia Geral das CTT.

Lisboa, 1o demargode 2022

Comissdo de Auditoriados CTT -Correios de Portugal, 5.4,

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia (Presidente)

Steven Duncan Wood (Vagal)

Maria del Carmen Gil Marin (Vogal)

Redatinmo e Parecer da Comisido de Auciioriasobre Relatdnointegradodas CTT-Cornecs dePorfugal, 5.4 - 2001
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Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

sobre a informacao de sustentabilidade constante no Relatdrio Integrado

Ao Conselho de Administracdo dos
CTT - Correics de Portugal, 5.A

Introducio

1.

Fomos contratados pelo Conselho de Administracao dos CTT - Correios de Porfugal, 5.A. para procedermos
a revisao independente da informacao de sustentabilidade constante no Refatdrio Integrado 2027, adianta
designado por *Relatorio Integrade®, relativamente a5 atividades desenvolvidas em materia de
susientabilidade no pericdo de 1 de janeir a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

2,

E da responsabilidade do Consslho de Administracao a preparacao da informacao de sustentabilidade
constante no Relaidrio Integrado berm como a manuienco de um sistema de controlo infermo apropriada,
que permita que a informacio apresentada esleja isenla de distorgdes matariais devido a fraude ow erro.

A nossa responsabilidade corsiste em emitic um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, basaado nos procedimentos realizados e descritos na seccao” Ambito® abaixo.

Ambito

4.

O trabalho que realizamos fol plansado e execulado de acordo com a Morma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabi#idade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garaniia de Fiabilidade que ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informacio Financeira Histdrica® emitida pelo Infernational Auditing
and Assurance Slandards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade sobre 52 a informacao de
sustentahbilidade contida no Relatdrio Integrado, identificada no Anexa IV * Indice GRI®, esta isenta de
distorpoes materialmante relevantes.

05 procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto 4 natureza e
a tempestividade, & sao menos extensos do gque num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e par
conseguinie, proparcicnam menor Ssequranca do que wm trabalho destinado a obiencao de uma garantia
razodwved de fiabilidads. Mestas circunstancias, os nossos procedimenios consistiram am:

Indagacies ao rgao de gestao para mmpreender o modo como estad estruturado o sistema de
informacao e o conhecimento dos intersenientss sobre as materias incluidas no relato;

Revisso dos processos, critérios & sistemas aplicados para recalher, agregar, apresentar & validar os
dados relativos ao ano de 2027

Execucaon, numa base de amostragem, de testes aos célculos efetuados pelo drgao de gestan, bem
coma lestes de comprovacan da informacao guantilativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacio da observancia par parie dos responsdveis de determinadas unidades operacionais das
instruches de recolha, agregacao, validacio e refalo de informacao de desempanho:

erificacao da conformidade da informacaa de susfentabilidade constante no Relatdrio Integrado ocom o
resuftado do nosso trabalkho.

Relativamente as normas da reporie de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericéo da auto-avaliaco feita pelo orgdo de gestao sobre a opcao de
aplicacao das GRI Sfandards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Codigo das Sociedades
Comerdais (divulgacao de informacio ndo financeira) & no artigo 245-4, al. r) do Codigo dos Valores
Mobilidrios (divulgacio da politica de diversidade relativamente aos drgaos de administracao & da
fiscaliracaa).

Seciiachy Seewwvirr - Capilal Secial 1.0 08000 s - el n . 17 na Drdem e Pervsiores Dficisis da Conlas - noricio B 200 68 1450 na Comivaie de Maronks e Voo Mokl biree
Confriboinie N.* 508 988 03 - C. B Comerchil Se Lo wob 2 mesmo mimam
A memdar flem o Ermd & Fowng Giobal Lmfed
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
EY ool 3 infoemacio de sustentabilidade constanta no

Relatorio Magrado
BU & bettar 1 de janeiro 31 de dezembro de 2021

WG vworie

Qualidade e independéncia

7. Aplicdmos a Morrma Internacional de Conirolo de Oualidade 1 {IS0C1) e, como tal, mantemos um sistema
de confrolo de gualidade, incluindo paoliticas & procedimenios documentados relalivos ao cumprimenio com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos kegais e regulatdrios aplicavels & cumprimos oom os
requisitos de independéncia e élica do Cadigo de Efica do fnfernational Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8. Com base no trabalho efetuado & evidéncia oblida, nada chegou a0 nosso conhecimento gue nos leve a
concluir que a informacao identificada no pardgrafio 4 acima, para o periodo findo em 37 de dezembro de
2021, nao esteja isenta de distorgies materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso
conhecimento gquse nos leve a concluir que o Relatdrio infegrado nao inclui os dados e a informacao
requeridos para uma opcao “De acordo - Abrangente” tal como definido pelas GRY Standards, pelo arftigo
508-G do Codigo das Sociedades Comerciais & palo artigo 245-A al._ r) do Cadigo das Valores Mobiliarios.

Lishoa, 16 de margo de 2022
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